
EMPLOYER 
STUDY UI 
2023
UNIVERSITAS INDONESIA
Sub-Direktorat Tracer Study & Pendataan Alumni
Direktorat Alumni 
Universitas Indonesia



EMPLOYER STUDY

• Employer Study Universitas Indonesia (ESUI) adalah 
penelitian yang dilakukan oleh Subdirektorat Tracer Study 
dan Pendataan Alumni – Direktorat Pengembangan Karir 
Lulusan dan Hubungan Alumni, Universitas Indonesia

• ESUI dilakukan untuk memenuhi kebutuhan akan 
input dan masukan dari dunia kerja bagi pengembangan 
Universitas Indonesia

• Awalnya, ESUI dilakukan terhadap perusahaan 
peserta UI Career & Camp; Scholarship Expo, dengan 
fokus pertanyaan pada kepuasan dari employer terhadap 
lulusan UI.

• Pada tahun 2017, ESUI dikembangkan menjadi survei, 
yang terdiri atas survei terhadap kepuasan pengguna 
(user satisfaction), proses rekrutmen (recruitment process) 
dan juga revisi kurikulum (curriculum revision).



EMPLOYER STUDY

Kebutuhan Akreditasi

ES UI digunakan untuk mengukur 

kepuasan pengguna
ES UI digunakan untuk melihat outcome 
atau aplikasi kompetensi di dunia kerja

TUJUAN PELAKSANAAN

Menilai Relevansi PT

ES UI digunakan untuk proses rekrutmen 
dan revisi kurikulum berdasarkan analisis 

uraian kerja

Evaluasi 
Pendidikan PT



Pengguna Lulusan

TARGET RESPONDEN 
EMPLOYER STUDY UI 2023

Atasan Langsung

Human Resource

Selaras

Tidak Perlu Selaras

Kepuasan

Revisi Kurikulum

Kepuasan

Kepuasan



ALUR PENGISIAN DATA 
EMPLOYER STUDY UI 2023

Penyusunan Kuesioner

Pengumpulan Data 
Employer

Pengumpulan Data 

Analisis dan Diseminasi

• Dilakukan pada Januari-Maret 2023

• Penyusunan kuesioner kepuasan, 

rekrutmen, dan revisi kurikulum 

• Pengumpulan data Employer 

dilakukan pada April-September 2023

• Pengumpulan data dengan mengirimkan email blast 
kepada responden/perusahaan

• Melakukan reminder yang dilakukan oleh Tim ES UI
• Dilakukan pada September-Desember 2023

• Melakukan analisis data oleh 

DPKHA pada Desember 2023

• Diseminasi hasil pada Januari 2024



Populasi Target Koleksi Data Waktu Studi

Jumlah Populasi untuk 
Masing-masing ES Response Rate

METODOLOGI 
EMPLOYER STUDY UI 2023

• Perusahaan yang 

mempekerjakan Lulusan UI

• Data diperoleh dari TS UI 2023 

dan Fakultas di UI

• Sensal (seluruh data yang 

dimiliki)

• Menggunakan model 

kuesioner online

Dilaksanakan September - 

Desember 2023

Jumlah kepuasan adalah 

sebanyak 2002 Responden

Kepuasan: 

536 / 2002 = 26,8%



ES UI 2019 2020 2021 2022 2023

Kepuasan 25,5% 29,5% 10,3% 13,5% 26,8%

Rekrutmen 28,1% 22,3% 6,9% 13,1%

Revisi Kurikulum 20,6% 33,7% 14,5% 9,6%

RESPON RATE 
EMPLOYER STUDY UI 2023



EMPLOYER STUDY

Penambahan Jumlah 
Employter yang Disurvei
Bekerja sama dengan Fakultas/Prodi

Dilakukan kepada employer partner 
Fakultas/Prodi

STRATEGI PELAKSANAAN

Distribusi link Employer 
Study Kepuasan & 

Rekrutmen

• Email blast kepada employer untuk 
distribusi link kuesioner

• Kontak reminder oleh DPKHA

Teknik Pengumpulan 
Data • Dilaksanakan bersamaan dengan kegiatan 

technical meeting UI CISE 2023

• Dengan mengundang peserta UI CISE dan 

employer target ESUI 2023

Sosialisasi



HASIL 
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KEPUASAN PENGGUNA TERHADAP KINERJA 
LULUSAN UI



NILAI POSITIF LULUSAN UI DARI PERUSAHAAN

Kepala Departemen PT Finance

“Biasanya Lulusan UI memiliki knowledge dan skill yang sudah 
cukup baik sesuai kebutuhan di bidang pekerjaannya, serta 

pemahaman atas ilmu yang didapatkan.”

Manajer Konstruksi Perusahaan 

“...Bekerja sesuai target, penuh inisiatif, dapat melakukan 
analisa root cause dan melakukan tindakan perbaikan....” 

Manager PT Operatif

“Secara performance cukup baik, cukup ulet, dan supel, 
komunikatif”.

CEO – Perusahaan Online

“Memiliki modal pengetahuan & skill dasar untuk bekerja 
sebagai konsultan profesional.”

Head of Department – PT. GLASS

“Cepat mengerti dan kooperatif”

R&D – Kosmetik Corp

“Memiliki critical thinking dan problem solving yang baik”



NILAI NEGATIF LULUSAN UI DARI PERUSAHAAN

“Perlu memperbaiki fleksibilitas pengimplementasian teori 
terhadap situasi pekerjaan”

Associate Digital Account Director – 
Perusahaan Advertising

Manager HRD – PT. Citra

“Karakter yang perlu diperbaiki adalah karakter mau bekerja 
dan menghargai di bawah atasan serta rekan kerja dengan 

pendidikan kurang dari dia.”

Supervisor Senior – PT. Power

“Kepercayaan diri yang over, peka terhadap latar belakang 
budaya, loyalitas, kekuatan persatuan alumni, standar terlalu 

tinggi, perdalam lagi kemampuan riset, skill manajemen 
keuangan untuk lulusan teknik.”

Manager – Wahana

“Sebagian terlalu text book dan sulit beradaptasi dengan 
keadaan di lapangan yang dinamis.”

Program Development & Compliance – 
Destructive Watch Indonesia

“Lulusan UI, kami nilai lebih arogan dibanding lulusan lainnya 
dan tidak diikuti dengan kemampuan yang setara.”

Wakil Manajer Umum – Bidang Pendidikan

“Loyalitas yang perlu ditingkatkan.”



DAYA SAING LULUSAN UI BERDASARKAN 
PERBANDINGAN DENGAN LULUSAN NON-UI DALAM 

NEGERI



DAYA SAING LULUSAN UI BERDASARKAN 
PERBANDINGAN DENGAN LULUSAN NON-UI LUAR 

NEGERI



TERIMA 
KASIH

Sub-Direktorat Tracer Study & Pendataan Alumni
Direktorat Alumni 
Universitas Indonesia


